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2007 Microsoft Office system Seure Henkilostopalvelujen keskitetyksi

viestintaalustaksi

Tehokkuutta ja yhteisollisyytta
henkildstopalvelujen tuottamiseen

Helsingin, Espoon ja Vantaan yhdessa
omistama henkilostopalveluyritys
Seure Henkil6stopalvelut Oy kehittaa
asiakaspalveluaan ja sisdista
toimintaansa modernien verkko-
palvelujen avulla. Jo kdytt6on otettua
vuokratyontekijéiden tilauspalvelua
tdydennetaan yrityksen sisdista
viestintda, dokumentinhallintaa ja
yhteistyota tehostavalla portaali-
palvelulla. Sininen Meteoriitti Oy:n
toteuttaman ratkaisun alustana toimii
Microsoft Office SharePoint Server
2007.

Paakaupunkiseudulla etsitddan yha enem-
mén vuokratydvoimaa etenkin terveyden-
huollon ja sosiaalitoimen tilapaisiin tarpei-
siin. Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
kien eri organisaatioille sijaistydntekijoita
etsiva ja vuokraava Seure Henkildstopalve-
lut Oy valittaa omistaja-asiakkailleen pai-
vittdin jo noin 1800 tyotekijaa.

— Ty6tilausten kasvava méaara ja kiireel-
lisyys ovat aiheuttaneet kovia paineita seka
omille tyontekijéillemme ettd tietojarjes-
telmillemme, tietohallintopaallikkd Kim
Hakala Seure Henkilostopalvelut Oy:sta
kertoo.

Toimintoja paatettiin tehostaa ja auto-
matisoida nykyaikaisten verkkopalvelujen
avulla.

— Halusimme varmistaa, etta voisimme
palvella kasvavaa asiakaskuntaamme laa-
dukkaasti pitkalla aikavalilla, Hakala jatkaa.

Kumppanikseen Seure Henkildstopal-
velut valitsi tarjouskilpailun perusteella Si-
ninen Meteoriitti Oy:n.

Tyontekijoiden nopeaa vilitysta
Ensimmaisessa vaiheessa Seure Henkilds-
topalvelut ja Sininen Meteoriitti toteuttivat

extranet-palvelun, jonka avulla asiakkaat
voivat tehda tyotilauksia ja seurata tilaus-
ten etenemista reaaliajassa. "Keikkanetiksi"
nimetty ratkaisu rakennettiin Microsoft
.NET -teknologian avulla, alustana Micro-
soft Windows Server 2003 ja Microsoft SQL
Server 2005.

— Aikaisemmin tyotilaukset hoidettiin
puhelimen ja telefaxin avulla. Nyt tilaukset
otetaan vastaan sahkdisesti ja siirretdan au-
tomaattisesti henkilostdjarjestelmadmme.
Asiakas puolestaan saa valittémasti ilmoi-
tuksen, kun sopiva tyontekija on 18ytynyt,
Hakala kuvailee.

Keikkanetin avulla ty6tilauksia voidaan
tehda Internet-yhteyden kautta ajasta ja
paikasta riippumatta. Jarjestelman myota
tydnantajan ja tyontekijdn tarpeet kohtaa-
vat toisensa entista paremmin.

— Ratkaisun avulla 16yddamme oikeat si-
jaiset entistd nopeammin ja tehokkaam-
min. Jarjestelmasta hyotyvat seka tydnan-
tajat ettd tyontekijat, seka tietysti myos
kaupunkien tuottamien palvelujen kaytta-
jat, Hakala sanoo.

Jarjestelma otettiin koekayttdéon vuo-
den 2006 aikana. Kevdan 2007 kuluessa
palvelu laajenee myds tydnhakijoiden kayt-
téon.

— Palvelu on osoittautunut toimivaksi ja
kayttajaystavalliseksi, Hakala toteaa.

Sininen Meteoriitti toteutti myds Seure
Henkildstopalvelujen julkisen Internet-si-
vuston hyddyntden samaa teknologia-alus-
taa.

Intranet-palvelut uudelle alustalle

Keikkanetin toteutuksen jalkeen kehityksen
painopiste asetettiin Seure Henkildstdpal-
velujen sisdisen toiminnan kehittamiseen.
Tehostamistarpeita oli muun muassa vies-
tinndssa, dokumentinhallinnassa seka yk-
sikkdjen ja tiimien sisdisessa yhteistydssa.



Keskitetyn intranet-ympaériston alustaksi
valittiin yhdessd Sinisen Meteoriitin kanssa
2007 Microsoft Office system -ohjelmisto-
kokonaisuuden ydinjarjestelmd Microsoft
Office SharePoint Server 2007 (MOSS).

— Kaipasimme monipuolisia ja helposti
integroitavia valineitad viestintdan, doku-
mentinhallintaan ja yhteisolliseen toimin-
taan. SharePoint Server 2007 tarjosi kayt-
t6dmme valmiit ratkaisut. Tarjolla ei ollut
varteenotettavia vaihtoehtoja, toimitusjoh-
taja Aki Antman Sininen Meteoriitti Oy:sta
perustelee.

— Valmis laaja toiminnallisuus takasi
kattavan, joustavan ja kustannustehokkaan
ratkaisun. Samalla valtimme ty&laan ja kal-
liin raataldinnin, Hakala lisaa.

Jarjestelma istui hyvin Seure Henkil&s-
topalvelujen IT-ymparistéon, joka nojaa
enimmakseen Microsoftin uusimpiin tuot-
teisiin ja teknologioihin.

— Arvostimme my®os ratkaisun pitkaa
turvattua elinkaarta. Tuotteen kehityksen
jatkuvuus takaa sen, etta voimme keskittya
kehittdm&aan Seure Henkildstopalvelujen
toimintaa pitkdjanteisesti ilman huolta tuen
loppumisesta, Antman painottaa.

Sininen Meteoriitti 1a3hti mielelladn to-
teuttamaan MOSS-alustaan tukeutuvaa
intranet-palvelua. Yhtié on ollut aktiivises-
ti mukana ohjelmistoa koskevassa beta-oh-
jelmassa. Jarjestelman hyvastd vastaan-
otosta kertoo se, ettd Sininen Meteoriitti
on jo ehtinyt kdynnistaa useita kevaan 2007
aikana tuotantoon vietavia hankkeita.

— Olemme testanneet ja kdyttaneet se-
ka SharePoint Server -palvelinohjelmistoa
ettd uusia Office 2007 -tydasematuotteita
jo melkein vuoden ja kokemuksemme ovat
olleet erittdin myodnteisid. Uudet tyokalut
ovat entista kayttajaystavallisempia ja te-
hokkaampia seka loppukayttajan etta ke-
hittdjan kannalta, Antman kiittelee.

Tehokasta viestintaa ja
vuorovaikutusta

Uusi intranet-ratkaisu otetaan kayttoon tal-
ven 2007 aikana. Jarjestelman avulla kehi-
tetddn monin tavoin Seure Henkildstdpal-
velujen sisdista toimintaa, viestintaa ja yh-
teistyota.

Intranet-ymparistéon yhdistetty doku-
mentinhallinta korvaa perinteiset verkko-
levyt. Jarjestelman tehokkaat hakutoimin-
not takaavat, ettd paivittaisessa tyossa tar-
vittava olennainen tieto ja dokumentaatio
on kayttdjien l16ydettavissa ja hyodynnetta-
vissd nopeasti ja vaivattomasti. Edistykselli-
set tydonkulkuominaisuudet mahdollistavat
jatkossa myos esimerkiksi dokumenttien
kierratys- ja hyvaksymisprosessien toteu-
tuksen.

Tiedotuksen tavoitteena on olennaisen
ja ajantasaisen tiedon suppilointi ja jakelu.
Tietoa kerdtaan automaattisesti myds kau-
punkien muista verkkopalveluista moder-
nin RSS feed -teknologian avulla.

— RSS feed on moderni tapa integroida
verkkopalveluja toisiinsa. Menetelma tarjo-
aa kayttajaystavallisen tavan runsaslukuis-
ten tietolahteiden ja tietovirtojen keskite-
tylle hallinnalle, Antman tietaa.

Yksikkojen sisdiseen kayttoon toteute-
taan virtuaalisia tyotiloja, jotka lisaavat
vuorovaikutusta ja helpottavat tiimityota.
Yhteisollisyyttd tuetaan monien interaktii-
visin toimintojen avulla.

— Epavirallista viestintaa ja kommuni-
kaatiota helpotetaan muun muassa kes-
kusteluryhmien ja blogien avulla. Vapaat ja
maaramuotoiset viestintdkanavat tdyden-
tavat toisiaan ja vahentavat turhaa sahko-
postiliikennettd, Hakala uskoo.

Wiki-toimintojen avulla puolestaan voi-
daan koota eritysalojen sanastoja ja tarjota
kayttajille tietoa eri toimialojen termeista
ja kasitteista.

Seure Henkilostopalvelut Oy on Helsingin, Es-
poon ja Vantaan kaupunkien yhteisesti omis-
tama henkildstopalveluyritys. Nimi "Seure" tu-
lee sanoista "seudullinen rekrytointi". Yhtio
tyollistaa paivittain kaupunkien sijaisuuksiin jo
noin 1800 tyontekijaa. Seure Henkilostopalve-
lujen tarkeimpia toimialoja ovat terveyden-
huolto, sosiaaliala, kiinteisto- ja laitospalvelut,
hallinto- ja toimistoty6 seka sivistys- ja ope-
tustoimi. Yhtio ei tavoittele voittoa; sen tar-
keimpéana tehtévana on edistaa vakituisen hen-
kiléston hyvinvointia ja kuntalaisten peruspal-
velujen toimivuutta huolehtimalla siita, etta
kaupunkien palvelukseen saadaan riittavasta
henkil6kuntaa.

Lisatiedot http://www.seure.fi/



— Innovatiivisten hajautettujen kaytto-
liittymien myota ihmiset voivat osallistua
vaivatta sisallon tuottamiseen ja kommen-
tointiin, Antman korostaa.

Yhteistyolla tuloksiin
Intranet-palveluja tulee kdyttamaan aluksi
Seure Henkildstdpalvelujen lahes sata tyon-
tekijaa. Toteutuskielend on suomi; ratkai-
sussa on varauduttu kuitenkin alusta asti
myds muiden kielten kdyttoon. Yhtendinen
Microsoft-teknologia mahdollistaa tiedon
ja dokumenttien vaivattoman julkaisun
myds Keikkanetissa ja julkisessa Internet-
palvelussa.

Kaiken kaikkiaan uudet integroidut
verkkopalvelut tulevat parantamaan Seure
Henkilostopalvelujen toiminnan tuotta-
vuutta ja asiakaspalvelun laatua.

— Ratkaisut tulevat yhdessa vapautta-
maan resurssejamme entistd paremmin
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tydntekijoiden etsimiseen ja yhtidllemme
asetetun haastavan perustehtdvan taytta-
miseen, Hakala tiivistaa.

Yhteistyd Sinisen Meteoriitin kanssa on
sujunut odotusten mukaisesti. Julkisen hal-
linnon verkkopalvelut ovat yhtion keskeisia
vahvuusalueita. Sertifioituna Gold-kump-
panina yritys tuntee perin pohjin myds
Microsoftin uusimmat teknologiat ja niiden
tarjoamat mahdollisuudet.

— Sininen Meteoriitti on osoittautunut
ammattitaitoiseksi, luotettavaksi ja yhteis-
tydkykyiseksi kumppaniksi. Ensimmainen
julkaistu palvelumme on vastannut hyvin
toiveitamme ja tarpeitamme, Hakala arvioi.

Ratkaisussa kadytetty Microsoft-teknologia

2007 Microsoft Office system

Microsoft Office SharePoint Server 2007
Microsoft .NET Framework

Microsoft SQL Server 2005

Microsoft Windows Server 2003

Lisatietoja

Microsoft Oy:

Tuomas Nousiainen,
tuomas.nousiainen@microsoft.com,
puhelin 050 339 5944

Sininen Meteoriitti Oy:

toimitusjohtaja Aki Antman,
aki.antman@meteoriitti.com,
puhelin 040 743 2377

Seure Henkilostopalvelut Oy:

tietohallintopaallikko Kim Hakala,
kim.hakala@hel.fi, puhelin 050 545 3286
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