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Helsingin kaupunginkirjasto
edistaa tietotekniikan
yleista kayttoa

- uusimpana palveluna
Kirjasto 10

Helsingin kaupunginkirjasto avasi huhtikuun 2005 alussa Helsingin keskustaan
uuden toimipisteen, johon on kerdtty monipuolinen valikoima tietotekniikkaan
Jja musiikkiin liittyvid palveluja. Uusi kirjasto - nimeltddn Kirjasto 10 - on
hyvd esimerkki siitd tavasta, jolla Helsingin kaupunginkirjasto edistdd tie-
totekniikan ja Internet-palvelujen yleistd kdyttdd. Asiakaskdyttoon tarkoi-
tettujen tyéasemien tarjoajana Helsingin kaupunginkirjasto kuuluu maailman
johtaviin kirjastoihin. Parantaakseen edelleen asiakaspalveluaan kaupungin-
kirjasto tulee pdivittdmddn kaikki ldhes 400 asiakastyoasemaansa 8-kieliseen
Windows XP- ja Microsoft Office 2003 -jdrjestelmdkokonaisuuteen.

Helsingin kaupunginkirjasto on pa-
nostanut jo vuosia tietoyhteiskun-
tamme rakentamiseen. Helsingin kir-
jastoissa on tarjottu kaiken kansan
kayttoon edistyksellista tietotekniik-
kaa ja Internet-yhteyksia. Toiminta
on herattanyt huomiota myos kansain-
valisesti; vuonna 2000 Bill & Melinda
Gates Foundation myonsi Helsingin
kaupunginkirjastolle em. ansioista
miljoonan dollarin palkinnon.

Uusimmassa toimipisteessaan Kirjasto
10:ssa Helsingin kaupunginkirjasto on
yhdistanyt tiototekniikkaan keskitty-
neen Kirjakaapelin seka Pasilan mu-
siikkiaseman palvelut.

Kirjasto 10 on kaikille avoin tyosken-
tely-, opiskelu- ja kohtaamispaikka,
jossa jokainen kdvijé voi yhdistdd

tietotekniikkaan ja musiikkiin liit-
tyvdt palvelut omalla henkilékoh-
taisella tavallaan, Kirjasto 10:n joh-
taja Kari Ldmsd kertoo. Kirjasto 10
tarjoaa kavijoille mm. runsaasti eri-
laisiin kayttotarkoituksiin soveltuvia
asiakastyoasemia, muokattavia tyo-
pisteita esimerkiksi oman kannettavan
kayttoon tai musiikin kuunteluun,
Helsingin laajimman musiikkikokoel-
man seka edistyksellista teknologiaa
hyodyntavia studio-, nayttely- ja ko-
koontumistiloja.

Kirjasto 10 avattiin yleisolle 1.4.2005.
Bill & Melinda Gates -saation puheen-
johtaja Bill Gates Senior ilmaisi tyyty-
vaisyytensa Helsingin kaupunginkir-
jaston toteuttamiin hankkeisiin ava-
jaisiin lahettamansa videoterveh-

dyksen valityksella.



Varausjdrjestelmdn ansiosta
kirjastojen virkailijat voivat
keskittyd rutiinitoiden sijasta
entistd paremmin korkeampaa
asiantuntemusta edellyttdvadn

asiakaspalveluun,
Lamsa toteaa.

Asiakastyoasemia jokaisen kayttoon
Kirjasto 10 on ollut avaamisensa
jalkeen yli 4000 paivittaisella kavi-
jallaan Helsingin suosituin kirjasto.
Myos palveluja on kaytetty ahkerasti,
esimerkiksi 34 tarjolla olevan tyo-
aseman kayttoaste on ollut perati 90
prosenttia. Tyoasemien kayton hallin-
taa on helpotettu modernilla varaus-
jarjestelmalla, jonka avulla virkailijat
tai kayttajat voivat tehda koneita
koskevia varauksia.

Varausjarjestelman on toteuttanut
Microsoftin kumppanina toimiva Sini-
nen Meteoriitti Oy. Ohjelmistoa kay-
tetaan kaikissa Helsingin kirjastoissa;
varausjarjestelman piiriin kuuluu yh-
teensa lahes 400 asiakastyoasemaa.
Jarjestelma tehostaa koneiden kayton
hallintaa ja vahentaa epaselvyyksia,
mm. harmilliset paallekkaisvaraukset
kayttoonotto on osa kehitysta, jossa
kirjastojen asiakkaita ohjataan entista
suurempaan omatoimisuuteen.

Helsingin kaikkien 40 kirjaston asia-
kastyoasemat tulevat kokemaan muo-
donmuutoksen syyskuun 2005 alussa.
Windows NT -kayttojarjestelmat pai-
vitetaan Windows XP -tasolle ja tyo-
poydan hallinnassa siirrytaan Citrix
MetaFrame -teknologiaan. Toimistoso-
velluksina tulevat toimimaan perati
8-kieliset Microsoft Office 2003 pa-
ketit.

Uusi ratkaisumalli tulee parantamaan
sekd ohjelmistojen kdytettdavyyttd
ettd tietoturvaa. Windows Server
2003 -palvelinten Active Directory -
palveluja hyddyntavdssd kirjautumis-
tekniikassa tullaan kdyttdmddn kir-
jastokorttia tai sGhkopostiosoitetta
ja PIN-koodia. Ratkaisun myétd esi-
merkiksi varastetulla kirjastokortilla
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ei endd pddse kdyttdmddn kirjastojen
jdrjestelmid, tietotekniikkapaallikko
Olli Savonen Helsingin kaupungin-
kirjastosta selittaa.

Kaksi verkkoa, yhteinen
teknologiaratkaisu

Asiakasverkon lisaksi Helsingin kau-
punginkirjastolla on yli 500 tyoase-
masta koostuva verkko kirjastojen
henkilokunnalle. Seka asiakasverkko
etta virkamiesverkko toimivat Win-
dows Server 2003 -alustalla. Virka-
miesverkon vakiointi Windows XP- ja
Microsoft Office 2003 -tasoon on me-
neillaan parasta aikaa. Asennukset
toteutetaan Microsoft Systems Mana-
gement Server -tyokalun avulla.

Microsoft-tuotteiden kaytto perustuu
Helsingin kaupunginkirjastossa va-
kiointisopimukseen, joka tarjoaa kayt-
tooikeudet uusimpiin ohjelmisto-
versioihin.

Olemme keskittyneet Microsoftin
teknologiaan, koska haluamme tar-
jota asiakkaillemme tuttuja, helppo-
kdyttoisid ja laadukkaita vdlineitd.
Myos virkamiesverkon puolella olem-
me todenneet Microsoftin ratkaisut
kustannustehokkaiksi, turvallisiksi ja
tarpeitamme vastaaviksi, Savonen
toteaa.

Suomen yleisten kirjastojen keskus-
kirjastona Helsingin kaupunginkir-
jastolla on kaytossaan useita sovel-
luksia ja Internet-palveluja, jotka in-
tegroituvat seka toisiinsa etta ulko-
puolisten sidosryhmien jarjestelmiin.

Microsoftin viimeisin .Net-teknologia
tarjoaa oivalliset tyokalut jdrjestel-
mien vidliselle integraatiolle, Savonen
sanoo.



yhteistyota

Helsingin kaupunginkirjastossa ollaan
tyytyvaisia Microsoftin ohjelmistoihin
ja teknologioihin.

Microsoftin tuotteet palvelevat hyvin
sekd asiakkaitamme ettd omaa hen-
kilokuntaamme. Innovatiivisena orga-
nisaationa luomme uusia ajattelu-
tapoja ja toiminne edelldkdvijédnd
uusien teknologioiden hyvdéksikdy-
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tossd. Microsoftin ratkaisut auttavat
meitd yhteiskunnallisen tehtdvdmme
toteutuksessa, Savonen tiivistaa.

Sinisella Meteoriitilla on ollut mer-
kittava rooli Helsingin kaupungin-
kirjaston Microsoft-pohjaisten ratkai-
sujen rakentajana. Varausjarjestel-
man lisaksi kirjaston pitkaaikainen
kumppani on vastannut erilaisten In-
ternet- ja intranet-palvelujen ke-
hittamisesta.

Sininen Meteoriitti tuntee tarpeemme ja toimintatapamme,
ja tekee mitd lupaa. Olen tyytyvdinen jo kymmenen vuotta
jatkuneeseen yhteistyohémme, Lamsa kiittelee.

Lisatietoja

Kirjasto 10
kirjastonjohtaja Kari Lamsa,

kari.lamsa@hel.fi, puhelin 050 304 6069
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tietotekniikkapaallikko Olli Savonen,

olli.savonen@hel.fi, puhelin 040 555 0693

Sininen Meteoriitti Oy
toimitusjohtaja Aki Antman,

aki.antman@meteoriitti.com, puhelin (09) 272 4400

Helsingin kaupunginkirjasto toimii osana maailmanlaajuista kirjastoverkkoa
ja tarjoaa kaikille kansalaisille esteettomdn pddsyn kulttuurin ja tiedon
ldhteille. Tehtdvdssddn kaupunginkirjasto on pyrkinyt hyédyntdmddn laajasti
modernia tietotekniikkaa ja Internet-ympdristod. Helsingin kaupunginkirjasto
palvelee asiakkaitaan sekd Internet-verkossa ettd 40 kirjaston kautta. Toimi-
pisteistd uusin on Helsingin keskustassa sijaitseva Kirjasto 10, johon on kes-
kitetty monipuolinen valikoima tietotekniikkaan ja musiikkiin liittyvid pal-
veluja. Lisatiedot: http://www.lib.hel.fi/.



