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Sosiaaliportti
- verkkopalvelu
sosiaalialan ammattilaisille

Sosiaaliportti on sosiaalityon ammattilaisille ja yhteistyokumppaneille raken-
nettu verkkopalvelu, keskitetty tietoldhde ja virtuaaliyhteisé. Sosiaalityon-
tekijoiden pdivittdistd tyotd tukeva portaali avattiin maaliskuussa 2005. So-
siaaliportin toiminta on kdynnistynyt myonteisesti; kdvijamddrdt ovat jopa
ylittdneet asetetut tavoitteet. Microsoftin uusimpiin teknologioihin perustuvan
ratkaisun toteutti Sininen Meteoriitti Oy. Sosiaaliportin ylldpidosta vastaa
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes.

Sosiaaliportin kehittamisen taustalla
on sosiaalihuollon e-konsultaatio-
hanke, jonka tarkoituksena on ollut
parantaa sosiaalialan ammattilaisten
tiedonhankkimismahdollisuuksia
tietotekniikan avulla. Sosiaaliportti
mainitaan erikseen paaministeri Matti
Vanhasen johtaman tietoyhteiskunta-
neuvoston helmikuussa 2005 julkais-
tussa ”Tulevaisuuden verkottuva
Suomi” -raportissa.

Sosiaaliportin tavoitteena on tukea
valtakunnallisesti erityisesti sosiaali-
alan ammattilaisten, asiantuntijoiden
ja luottamushenkiloiden toimintaa.
Laajalla keskitetylla linkkikokoelmal-
la, oman toimituksen tuottamalla
ajankohtaisella aineistolla seka yhtei-
sollisella vuorovaikutuksella - mm.
keskustelufoorumeilla ja suljetuilla

ryhmasivustoilla - halutaan helpottaa
sosiaalityontekijoiden jokapaivaista
tyota.

Tyypillisessd ongelmatilanteessa pie-
nen kunnan yksindinen sosiaalityon-
tekijd kaipaa vaikeissa tapauksissaan
sekd tietoa ettd keskustelukumppa-
nia. Sosiaaliportti tarjoaa kumpaakin,
sekd ainutlaatuisen kokoelman ajan-
tasaista informaatiota ettd mahdolli-
suuden verkottua yhteen muiden alan
ammattilaisten kanssa, Sosiaaliportti-
hankkeesta vastaava projektipaallikko
Petteri Kankkunen Stakesista kertoo.

Tavoitteet tayttyivat

Sosiaaliportti haluttiin rakentaa alus-
talle, joka yhdistaisi monipuolisen
toiminnallisuuden, joustavuuden, ha-
jautetun yllapidon ja kustannustehok-



kuuden. Tarjouskilpailun jalkeen rat-
kaisun toimittajaksi valittiin Sininen
Meteoriitti Oy, jonka julkaisujarjes-
telma vastasi parhaiten Stakesin toi-
veita. Valintaa puolsi luotettava ja
uskottava teknologia-alusta; jarjestel-
ma perustuu Microsoftin viimeisim-
paan .Net-tekniikkaan.

Uskomme Microsoftin teknologia-
alustan turvallisuuteen ja jatkuvuu-
teen, Kankkunen sanoo.

Sosiaaliportti rakennettiin noin puo-
lessa vuodessa ja julkaistiin maalis-
kuussa 2005. Palvelun tarpeesta ker-
tovat ensimmaisten viikkojen kiin-
nostus ja aktiivisuus.

Kohderyhmdmme ytimeen kuuluu
noin 5.000 sosiaalityén ammattilais-
ta. Laajemmalla kehdlld on noin
15.000 potentiaalista kdyttdjdad. En-
simmdisen kolmen viikon aikana So-
siaaliportissa vieraili noin 15.000 eri
kavijdd, joista palveluun rekisteroityi
- varsinkin, kun monet kohderyhmdam-
me jdsenet eividt ole tottuneet tieto-
tekniikan ja Internet-palvelujen kayt-
toon, Kankkunen analysoi. Myos So-
siaaliportin extranet-palvelujen kayt-
to on kaynnistynyt lupaavasti.

Ryhmdsivustoja on jo kymmenkunta,
enempdd emme olisi ehtineet edes
perustaa, Kankkunen jatkaa. Oikeu-
det ryhmasivustoihin hyvaksytaan ha-
kemusten perusteella. Extranet-si-
vustojen yllapitajat koulutetaan kayt-
tamaan julkaisujarjestelman yllapito-
tyokaluja. Ryhmien rivijasenet asioi-
vat sivustoillaan normaalin kayttoliit-
tyman kautta.
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Kadytettavyyden takeena luotettava
teknologia-alusta

Sosisaaliportin positiivisten kayttaja-
kokemusten takeena ovat olleet
sisallon lisaksi myos palvelun tekninen
laatu ja toimivuus. Microsoftin Win-
dows Server 2003 -palvelinalustaa ja
SQL Server -tietokantaa hyodyntava
jarjestelma on toiminut luotettavasti
ja ilman ongelmia.

Olen erittdin tyytyvdinen Sosiaali-
portin vakauteen ja nopeuteen sekd
tietoturvan korkeaan tasoon, Kankku-
nen kiittelee.

Kaytettavyyteen - etenkin yllapitajan
nakokulmasta - vaikuttaa myos tyo-
kalujen tuttuus ja helppokayttoisyys.
Koska yllapitajat ovat tottuneet kayt-
tamaan paivittain Microsoftin oh-
jelmistoja, samaan teknologiaan pe-
rustuvan julkaisujarjestelman kayton
kynnys on mahdollisimman matala.

Tekstisisdllon tuottamisessa ylldpito-
tyokalunamme toimii Microsoft Word.
Tyon mielekkyyden ja tehokkuuden
kannalta on tdrkedd, ettei kdyttdjien
tarvitse opetella uusia tapoja perus-
asioiden tekemiseen, Kankkunen to-
teaa. Sinisen Meteoriitin osaaminen
ja joustava palvelu ovat vastanneet
Stakesin odotuksia.

Sosiaaliportin onnistunut to-
teutus perustui pitkdalti Sinisen
Meteoriitin asiantuntemuk-
seen, mutkattomiin toiminta-
tapoihin ja tarpeitamme ym-
mdrtdvddn asenteeseen,
Kankkunen arvioi.



Osa suomalaista tietoyhteiskuntaa
Uusi verkkopalvelu tulee olemaan osa
sosiaalialan tyontekijoiden arki-
paivaista elamaa. Jarjestelmaa tul-
laan edelleen kehittamaan, keskei-
simpana painopisteena sahkainen kon-
sultointi.

Tavoitteemme on jalostaa Sosiaali-
portti sdhkoisen konsultoinnin alus-
taksi, joka tarjoaa kanavan asiakasta-
pausten kdsittelyyn verkossa. Jopa
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eri puolilla maatamme toimivan
asiantuntijaryhmdn jdsenet voivat
tehdd yhteistydtd suojatussa ja
vaivattomassa verkkoympdristossd,
Kankkunen visioi.

Sosiaaliportti palvelee seka yksittaista
sosiaalityontekijaa etta koko suoma-
laista yhteiskuntaa. Palvelun laajem-
paa merkitysta kuvaa Stakesin paajoh-
taja Vappu Taipale avajaisterveh-
dyksessaan:

”Sosiaaliportti on osa Suomen tietoyhteiskuntakehityksen

voittokulkua.”

Lisatietoja

Sosiaaliportti / Stakes
projektipaallikko Petteri Kankkunen,

petteri.kankkunen@stakes.fi, puhelin (09) 3967 2623

Sininen Meteoriitti Oy
toimitusjohtaja Aki Antman,

aki.antman@meteoriitti.com, puhelin (09) 272 4400

Sosiaaliportti on sosiaalityon ammattilaisten ja yhteistyokumppanien avoin
valtakunnallinen verkkopalvelu. Portaali toimii sosiaalialan tiedon keskuksena
Internet-ympdristossd. Palvelun sisdlto koostuu sekd laajasta linkkikokoelmasta
ettd oman toimituksen tuottamasta ajankohtaisesta aineistosta. Keskustelu-
palstojen ja suljettujen extranet-ryhmdsivustojen kautta sosiaalialan ammat-
tilaiset voivat saada yhteisollistd tukea pdivittdiseen tyohonsd. Sosiaaliporttia
ylldpitdd Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes.
Lisatiedot http://www.sosiaaliportti.fi/.



